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Kvedja formanns

[ einni af ferdum minum um Fjallabak gisti ég eitt sinn dsamt gédum hopi
ferdafélaga i skala Ferdafélags Islands i Emstrum, ad loknum kvoldveroi
var kikt  gestabok hussins og rakst ég a kafla sem skrifadur var i tilefni
80 dra afmaelis Fru Sigridar. Kaflinn byrjadi & pessum skemmtilegu
ordum: ,Fru Sigridur litur vfir farin veg og sér ekki eftir neinu” ... Eg vil

i dag gera ord Fru Sigridar ad minum, pegar ég lit yfir farinn veg med
islenska ferdaklasanum, pd sé ég ekki eftir neinu.

Pad var mikid gaefuspor haustid 2012 ad taka patt i samstarfi gédra

félaga og fyrirtaekja sem dkvadu ad kortleggja islenska ferdapjonustu i anda
klasaadferdafraedi dr. Porter. Markmidid var ad tengja saman 6lika hopa innan
og utan ferdapjonustunnar auka samkeppnishaefni og verdmaetaskdpun innan
greinarinnar. Pessi vinna leiddi sidan af sér ad bann 12. mars 2015 var [slenski ferdaklasinn stofnadur
4 fislmennum stofnfundi sem haldinn var & Hotel Reykjavik Natura. A fyrsta stjornarfundi kom

pad i minn hlut ad taka ad mér formennsku i stjérninni, fyrsta arid eftir formlega stofnun og
undirbuningsarin vann Rosbjorg Jonsdottir ndid med mér og stjérninni en bann 4. jandar 2016 hof
Asta Kristin Sigurjonsdottir storf sem klasastjori Islenska ferdaklasans.

i byrjun var stundum & brattann ad saekja, oft var spurt. Eru ekki adrir ad sinna pessum verkefnum?
Eru pid ekki ad fara inn & verksvid annarra? Vid kusum ad svara med pvi ad vinna faglega med
klasaadferdafraedina ad leidarljosi, ad syna frumkvaedi og tengja saman ¢dlika adila og studla ad
einingu og faglegu samstarfi.

pad yroi of langt mal ad tiunda hér alla pa vidburdi sem Ferdaklasinn hefur stadid fyrir fra stofnun,
einnig ad nafngreina allt pad gdda folk sem setid hefur i stjorn klasans fra byrjun, ég legg heldur
ekki  ad telja alla télvupdstanna og simtolin. Arangurinn er glaesilegur, i dag er Islenski ferdaklasinn
virkt og vidurkennt afl  islenskri ferdapjonustu og i erlendu samstarfi og verkefnavinnu. Gédur
arangur er einnig afrakstur dmeeldrar vinnu, prautseigju og haefni starfsfolks klasans i gegnum
arin. Eg vil pakka Résbjorgu fyrir hennar hlutverk { addraganda ad stofnun [slenska ferdaklasans
einnig vil ég sérstaklega pakka Astu Kristinu Sigurjonsdottur fyrir hennar sérstaklega dnaegjulega
samstarf, heidarleika, dugnad og polinmaedi.

Ad bessu s6gdu endurtek ég ord Fru Sigridar: Eg sé ekki eftir 10 dra vinnu fyrir [slenska
feréaklasann.

Saevar Skaptason
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Skyrsla stjornar fyrir starfsarid 202 - 2022

Ny stjorn islenska ferdaklasans var kosin & adalfundi pann 16.juni 2021 og hélt stjérn alls atta stjornarfundi &
starfsarinu. Fyrir adalfundinn 13 fyrir skyr stefna félagsins naestu prjd arin sem byggdi m.a a samtali vid klasafélaga og
ryni { kjarna starfsemina.

Vettvangur [slenska ferdaklasans hélt &fram ad standa vord um kjarnaverkefnin sem snua ad sjalfbaerni og dbyrgri
ferdapjonustu, nyskdpun og baettum rekstri asamt aukinni notkun og haefni i stafraenni préun. Starfsarid einkenndist
af heimsfaraldri fram eftir ari og breyttu fyrirkomulagi funda, vinnustofa og vidburda sem afram voru haldnir ad mestu
leyti a rafraenu formi eda med bldndudum haetti.

Alls stod [slenski ferdaklasinn fyrir taeplega 40 vidburdum sem ma aetla ad hafi nda til yfir 5000 manns en vid hofum
lagt mikid uppur pvi ad hafa upptdkur af vidburdum og erindum adgengileg pannig ad sem flestir geti nytt sér pad
sem fram fer { starfinu. Hluti vidburda var opin 6llum, adrir voru einungis atladir fyrir adildafélaga og svo enn adrir
fyrir patttakendur i sér skilgreindum verkefnum eins og Ratsjanni og Abyrgri ferdapjénustu. Fjoldi batttakenda i
Ratsjanni nadi nyjum haadum en alls hafa yfir 100 fyrirtaeki tekid patt fra 6llu landinu & rekstrararinu. Framkvaemd
verkefnisins vard moéguleg med godum studningi landshlutasamtakanna allra auk pess ad haegt var ad nyta ad hluta
til styrk fra Byggdadaetlun sem lauk a arinu 2021. Pa greiddu patttakendur einnig hoflegt patttdkugjald sem haldid var
f lagmarki. Framkvaemd & Ratsjanni er i héndum Islenska ferdaklasans og RATA radgjafafyrirtaekis auk studnings fra
atvinnuradgjoéfum landshlutasamtakanna.

Yfir fimmtiu fyrirtaeki eru skrdd til leiks { nyju fraedsluverkefni Abyrgrar ferdapjénustu sem héfst & vormanudum 2022
og likur { arslok 2022. Ferdaklasinn fjdrfesti rikulega i kjarnaverkefnunum sinum og gekk parafleidandi toluvert & eigid
fé félagsins.

Ferdaklasinn er hagnadardrifid félag sem ber ad fjarfesta fyrst og fremst i verkefnum sem koma breidum hopi
adildafélaga sem best. Vid upphaf faraldurs var akvedid ad gefa adildaféldgum med kjarnarekstur sinn i ferdapjonustu
70% afslatt af adildagjoldum en sd afslattur mun falla Ut i brepum og vera ad fullu afnumin i lok ars 2022. islenski
ferdaklasinn hefur fjarfest i verdmaetum adilum sem vinna i sérverkefnum klasans baedi innlendum og erlendum og
baetast pvi i kroftugt starfsmannateymi sem fyrir er. Pad er mikill kostur { starfi sem pessu ad hafa pann sveigjanleika
ad geta radid adila tima og verkefnabundid med pad fyrir augum ad hamarka adrangur af verkefnum hverju sinni med
sérfraedipekkingu réttra adila.

A starfsarinu hof klasinn einnig patttoku i bremur erlendum verkefnum en pau eru Nordic Travel Tech Network sem
gengur Uta ad stydja vid frumkvoola i ferdataekni og tengja pa vid adila i ferdapjonustu, verkefnid er ad hluta til stutt
med fjdrmagni fra Nordic Innovation. Evrépuverkefnid Tourbit sem hefur pbad markmid ad efla haefni og taeknigetu
stjiornenda og stydja fjdrhaglsega vid ferdapjonustufyrirtaeki til ad innleida hentugar taeknilausnir, verkefnid er
fiarmagnad ad hluta Ur Horizon 2020 sjédi Evrépusambandsins. Pridja erlenda verkefnid sem [slenski ferdaklasinn
tekur patt i auk pess ad leida, heitir Nordic Regenerative Tourism en pad hefur pad ad markmidi ad finna leidir til ad
ganga enn lengra i att ad sjalfbaerni og endurnyjandi ferdapjénustu med pad fyrir augum ad efla samkeppnishaefni
greinarinnar til framtidar. Verkefnid er unnid med studningi fra Norraenu radherranefndinni en raduneyti ferdamala
fer med abyrgd verkefnisins. A starfsarinu lukum vié einnig einu norraenu verkefni sem kallast Nordic Food in Tourism
en Ferdaklasinn leiddi m.a hluta verkefnisins og stéd fyrir lokarddstefnu pess sem haldin var med bléndudum heetti i
raunheimum a Egilsstédum og med rafreenum haetti.




Stjorn [slenska ferdaklasans 19.mai 2022 skipa:
Saevar Skaptason, Ferdapjonusta beenda - Hey Iceland, Formadur
Elin Arnadottir, Isavia, Hrénn Ingdifsddttir til vara

Andrés Jonsson, Icelandair Group

Soélvi Sturluson, fslandsbanka, Hjortur Steinddrsson til vara

Helga Arnadottir, Blda I6nid, Bryndis Biérnsddttir til vara

Ddra Gunnarsdottir, Landsbanki [slands, borsteinn Hjaltason til vara

Rannveig Grétarsdottir, E/dingu

Starfsmenn islenska ferdaklasans
Asta Kristin Sigurjénsdottir, framkveemdastjori
Arni Freyr Magnusson, verkefnastjori

Rakel Theoddrsdottir, verkefnastjori

Saman sténdum vio vord um abyrgd, heefni og gaedi
[ [slenskri feroabjonustu og hofum jakveed ahrif a bad
samfélag sem vid byggjum.
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Kjarnaverkefni fra juni 202l til mai 2022

Naer 6ll verkefni klasans a starfsarinu 2021 til 2022, freedsla og vidburdir voru skipulagdir
med rafreenum eda blondudum haetti og var unnid ad pvi h6rdum héndum ad halda utan
um adilana og patttakendur i verkefnum & vegum klasans.

Ferdaklasinn sté0 fyrir péttri dagskra med kjarnaverkefnin sjalfbaerni, nysképun

og stafraena préun ad leidarljosi. Ad venju var mikid um patttoku a erlendum
samstarfsvettvangi klasans enda hofum vid lzert ad pekking, reynsla og aukid tengslanet a
sér engin landameeri.

Aftast i samantekt pessari er ad finna yfirlit yfir helstu vidburdi sem islenski ferdaklasinn
hefur stadid fyrir en hér a eftir er stiklad a stéru vardandi helstu verkefni og laerdém
sidasta starfsars.

bad er okkur sem stérfum & vettvangi islenska ferdaklasans efst i huga pakklaeti til
samstarfsadila sem og g0 patttaka i verkefnunum arsins sem 61l hafa midad ad pvi ad
stydja, styrkja og efla nyskdpun, sjalfbaerni og dbyrga ferdapjonustu a islandi til framtidar.




» SJALFB/RNI

Abyrg ferdapjonusta

Hvatningarverkefni® um Abyrga ferdabjonustu hefur nu verid starfraskt  taep fimm &r en fra upphafi
hafa verid haldnir yfir 50 vidburdir, vinnustofur, fraedsluerindi og radstefnur. Fjoldi patttakenda

hefur endurspeglad ahuga og mikilvaegi verkefnisins sem er hvergi naerri lokid. Patttakendur i
Abyrgri ferdapjénustu hafa undirritad yfirlysingu pess efnis ad setja sér skyr og maelanleg markmid
{ fiorum meginpattum verkefnisins sem snua ad umhverfi og 6ryggi, starfsménnum, gestum og naer
samfélaginu. Pessir meginpaettir kallast vel & vid helstu stefnupaetti stjornvalda.

[ lok ars 2021 for verkefnid um Abyrga ferdapjénustu i dkvedna naflaskodun og akvedid ad kafa i
kjarna pess og finna bestu mégulegu leidir til ad vinna med patttakendum ad framtidar askorunum {
sjalfbaerni og baettum rekstri. Pad er von okkar sem ad verkefninu sténdum ad ferdapjonusta hugi ad
bvi ad sjalfbaerni og dbyrgd i starfi verdi hluti af DNA allra fyrirtaekja. Til pess ad svo megi verda purfa
ad vera til stadar réttu tolin og taekin til ad vinna med og sja arangur | verki.

[ upphafi &rs urdum vio peirrar lukku adnjétandi ad rada til starfa Rakel Theoddrsddttur sem hefur
starfad sidustu sjo ar ad uppbyggingu Fridheima en hennar hlutverk par var medal annars ad sinna
gaeda og markadsmalum. Rakel kemur inn & klasavettvanginn med mikilvaega reynslu i bakpokanum
pegar kemur ad innleidingu og askorunum tengdum breytingastjornun og menningu pegar verid er
ad taka akvardanir sem hafa ahrif & hvernig storf eru framkvaemd.

Aukum forskotid med Abyrgri ferdapjénustu er yfirskrift ahersluverkefnis sem sett var af stad  mars
2022 og mun standa til arsloka. Tveer fraedslustofur voru haldnar @ vormanudum og fjérar fraedslu- og
vinnustofur munu taka vid eftir sumarid. Markmidid er ad tengja saman fiéra meginflokka Abyrgrar
ferdapjonustu vid Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna asamt pvi ad patttakendur verda undirbunir til
ad leggja fram og birta sjalfbaernistefnu sins fyrirtaekis & heimasidu sinni fyrir lok ars.

[slenski ferdaklasinn - Starfsemi 2021-2022



Dagur abyrgrar ferdapjonustu 28.januar 2022

Arlega er tilnefnt til hvatningarverdlauna &rsins en { &r hlaut Holdur, Bilaleiga Akureyrar verdlaunin. |
rokstudningi démnefndar sagdi m.a:

Markmi® Abyrgrar ferdapjénustu eru sett fram & heimasidu fyrirtaekisins dsamt peim arangri sem
fyrirtaekid hefur dorkad.

M3 par m.a. nefna ad fyrirtaekid hefur nad 85% endurvinns-luhlutfalli med flokkun og endurnytingu
og starfsfolk hefur grodursett yfir 30.000 tré fra arinu 1995. begar kemur ad dryggi leigutaka nytir
fyrirtaekid appid ,Your Friend in Iceland” par sem haagt er ad midla opinberum vidvérunum auk pess
sem haegt er ad hafa samband vid leigutaka ef haetta stedjar ad & dkvednum svaedum i gegnum
Okurita sem stadsettir eru i bilunum. ba fa leigutakar upplysingar um graen akstursrad par sem hvatt
er til gédrar umgengni um landid.”

Holdur er med jafnlaunavottun og starfar samkveemt vottudu ISO 9001 gaedastjornunarkerfi og
ISO 14001 umhverfisstjornunarkerfi. Fyrirtaekio rekur mannaudsskola par sem ahersla er 1696 &
jafnréttismal, dryggis- og heilsuvernd, fraedslu starfsmanna og pjalfun. ba er einnig 6llu erlendu
starfsfolki bodin kennsla i islensku peim ad kostnadarlausu og fara namskeidin fram a peim
tungumalum sem starfsfolk fyrirtaekisins skilur.

ISLENSK
FERDAK
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xahjonstu
3

island hefur sett sér haleit markmid & svidi orkuskipta og hefur Holdur - Bilaleiga Akureyrar &
undanférnum drum lagt dherslu 4 ad auka hlutfall visthaefra dkutaekja i bilaflota sinum sem og
uppbyggingu hledsluinnvida & starfsstédvum vida um land. [ dag 3 fyrirtaekid hatt { 300 rafbila,

600 tengiltvinnbila og 530 Hybrid bila og nokkra Metan bila. Medalutblastur bilaflota fyrirtaekisins
hefur laekkad um 30% fra arinu 2007. [ samstarfi vid Kolvié geta vidskiptavinir kolefnisjafnad pa
kolefnislosun er tengist akstri peirra a bilum fra fyrirtackinu. Pannig hefur fyrirtaekid opnad mdguleika
fyrir alla vidskiptavini ad leggja sitt af mérkum i bagu umhverfisins pegar kemur ad pvi ad draga ur
losun grédurhusalofttegunda i andrumsloftinu.”

[ démnefnd fyrir hvatningarverdlaun um Abyrga ferdapjonustu satu:
*  Berglind Viktorsdottir, gaedastjori hja Ferdapjonusta beenda hf - Hey Iceland og Baendaferdum
e Gudrun boéra Gunnarsdottir, forstédumadur Rannsoknamidstédvar ferdamala

*  Eva Yngvadottir, efnaverkfreedingur hja Eflu

bad eru Islenski ferdaklasinn og Samték ferdapjdnustunnar sem eru framkvaemdaradilar ad Abyrari
ferdapjonustu. Samstarfsadilar verkefnisins eru Ferdamalastofa, Festa - midstéd um sjalfbaerni og
samfélagsabyrgdar, [slandsstofa, Markadsstofur landshiutanna og Safe Travel. Verndari verkefnisins er
forseti [slands.

[slenski ferdaklasinn - Starfsemi 2021-2022 n
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Lokahof og matarhatid a Austurlandi 30.september

Pann 30. september 2021 hélt Nordic Food in Tourism norraena rddstefnu { Hotel Valaskjalf &
Egilsstédum og kynnti par med afrakstur priggja dra vinnu vid kortlagningu a stdédu norraennar
matargerdar og framtidar i sjalfbaerri matarferdapjonustu. Radstefnan for fram samtimis a Hotel
Valaskjalf og i stafraeenum heimi og voru um 250 manns sem skradu sig og toku patt. Teeplega 100
manns maettu a stadinn og toku patt i dagskranni sem fram for vida a Austurlandi.

Brynja Laxdal var ein af verkefnastjorum Nordic Food in Tourism en i erindi sinu sagdi hun m.a:

.Matarmenning er hverri bjod mikilveeg enda speglar hun ségu okkar og er litud af tidarfari og natturu.
Hun er byggd & hefdum en innblasin af samtimanum. Matarsmekkur okkar er ad verda hnattraenni og
sumir ottast ad matarmenning okkar sé ad bynnast Ut vegna pess og ekki minnka ahyggjurnar vegna
hradrar prounar a framleidslumaoéguleikum matveela.”

Hér ad nedan mad sja erindin i peirri r60 sem pau birtust a radstefnunni

Erik Wolf er pekktur sem einn af upphafsfolki nutima matarferdapjonustu og World Food Travel
Association. Erik fjalladi i adalerindi rédstefnunnar um framtid matarferdapjonustu a nordurslodum.
Hann lagdi dherslu a fjora paetti sem einkennt hafa breytingar og nyskopun i greininni.

B&rd Jerevan var med tvo fyrirlestra & Nordic food in Tourism radstefnunni. [ peim fyrri kynnti hann
fyrir félki nyja stefnu Noregs i ferdapjonustu fram til 2030. | fyrirlestrinum raeddi hann medal annars
um mikilvaegi sjalfbaerni i norskri ferdapjonustu en stefna Noregs hefur verid valin til kennslu i
Harvard pegar kemur ad innleidingu & sjalfbaerni { ferdapjonustu. Bard er sérfraedingur f sjalfbaerri
ferdapjonustu med yfir 25 dra reynslu par sem ferdapjénusta morgundagsins eiga hug hans og hjarta

Sara Raversi einblyndi & hvernig taekni i matvaelaframleidslu mun mdta framtid matar. Sara er
framkvaemdastjori Future Food Institute og You Can Gtoup par sem aherslan er a nyskdpun, menntun,
rannsoknir, stafraena taekni, hdnnun og mat.
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bdérhallur Ingi Halldorsson er préfessor vid Matveela og neeringafraedideild Haskéla slands. Vinna hans
vardandi faedudryggi snertir beint og dbeint marga paetti sem tengjast markmidum radstefnunnar.
Fyrirlestur Porhalls snerti @ stadreyndum, hindrunum og hinum ymsu asjonum sjalfbaers mataraedis.

Birna Asbjornsddttir raeddi um mat og naeringu sem laekningu og paer breytingar sem vid sjdum fram
3 { pessum geira. Fyrirlesturinn fjalladi um kosti pess fyrir andlega heilsu ad neita dkvedinna matvaela
0g Vvirdi pess ad neita afram hefdbundinna matvaela svo sem skyrs.

Jonathan Leer er yfirmadur matar og ferdabjénustu rannsokna i Absalon haskdlanum  Hroaskeldu. |
fyrirlestrinum sinum hvatti hann til pess ad vid endurhugsum hlutverk matarferdapjonustu og hvatti
gesti til ad vera sveigjanlegir, dbyrgir og frjoir vidskiptavinir.

Dr. Afton Holloran er sjalfstaedur radgjafi i sjdlfbaerum matarkerfum og visindamadur. Fyrirlestur
hennar snérist um ad midla ahrifum loftslagsbreytinga i matarkerfum Nordurlanda dsamt pvi ad
greina fra pvi hvernig matur hefur ahrif alla virdiskedjuna, fra framleidslu til neytenda.

Seinni fyrirlestur Bard Jerevan fialladi um pad hvernig hegdunar og atferlishdnnun getur nyst sem
taeki til ad 6rva verdmaetaskodpun i naersamfélaginu.

Daniel Bystrom sem jafnframt var hluti af verkefnateymi Nordic Food in Tourism og hénnudur ad
Ollu markads og kynningarefni sld botninn i rddstefnuna en hann lagdi aherslu & hdnnunarhugsun |
tengslum vid dbyrga stjérnun ferdamannastada og dfangastadapréanir. A medan nordurldndin eru
bekkt fyrir innanhus og huisgagna honnun pa vill Daniel leggja aukna dherslu & upplifunarhdénnun

a norreenum ferGamannastddum. Daniel hefur starfad naid med Austurbru og hefur haldid nanum
tengslum vid Austurland i sinni vinnu sidasta aratuginn. Hann er um pessar mundir varaformadur
stjornar Design Sweden og i stjérn Form/Design Center og Svensk Form Syd og er gesta proéfessor i
husgagnahdnnun hja haskolanum i Jonkdping.

o~ “\
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Lausnamatid Hacking Austurland

 tengslum vid rédstefnuna sem haldin var & Austurlandi studdi Nordic Food in Tourism vid pridja
Hacking Hekla verkefnid en a arinu 2020 studdi verkefnid vid Hacking Sudurland og Nordurland. Ad
pessu sinni var um blandadan vidburd ad raeda par sem fjoldi patttakenda tok patt i lausnamotinu
undir bemanu blaa hagkerfid.

Vinningstillagan var “Sjavarylur” eftir [risi Birgisdottur fré Djdpavogi.

Ur rékstudningi ddmnefndar: Yiraekt - Veitingar - Sjobdd. Samtvinnun sjdvardtvegs,
landbunadar, ferdamennsku og betri nytingar i bagu nattdrunnar - Allt undir einu baki.

Utgafa af tveimur skryrslum i tengslum vid Nordic Food in Toursim

Séu heimamenn stoltir af menningararfinum, leggi dherslu & hefdir og sidi matarmenningar dsamt pvi
a0 hafa sérstddu matvaela @ mismunandi sveedum ad leidarljosi, hefur matartengd ferdapjonusta a
Nordurldndunum god skilyrdi til ad aukast | framtidinni.

® Nordic Council
of Ministers

i f (g o el
‘ Umrzaeduskjal og samantekt
v geftin vinnustofur med islenskum
% _hagadilum ifebrdar og mars 202
> & \ !
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Matarhefd er stér hluti af imynd lands og pjodar enda endurspeglar hin menningu og ségu

o0g markast af tidarfari og natturu hvers lands fyrir sig. Matarupplifun er érjufanlegur hluti af
upplifun ferdamanna hvar sem peir koma. A Nordurldndum hefur ordid mikil vitundarvakning &
pbeim verdmaetum sem liggja i svaedisbundinni matargerd baedi hvad vardar nyskdpun, préun og
neyslu fyrir heimamenn sem og erlenda gesti. Ad sama skapi er si aukin dhersla 16g0 3 sjalfbaerni
matveelaframleidslu sem og ferdapjonustu pannig ad jafnvaegi milli vaxtar og verndar sé gaett.

Markmid verkefnisins Nordic Food in Tourism var ad kanna hvernig feréamenn og adrir gestir tala um
eda skynja norraenan mat, varpa [josi 8 mikilveegi stadbundinna matvaela i sjdlfbaerri ferdabjonustu

og 60dlast innsyn i hvernig loftslags-, neyslubreytingar og adrar breytur geta maotad framtid matar [
ferdapjonustu. Tilgangurinn var ad vekja athygli 8 framtidaraskorunum og taekifeerum tengdum mat |
ferdapjonustu og veita stefnumaétandi leidbeiningar sem stydja vid framtidar adgerdir og stefnumaotun
& Nordurldndunum sem samraemast einnig markmidum Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun.

Mikilvaegt er ad studla ad proun og nyskdpun med hlidsjon af vannyttum audlindum og
matvaelastefnu sem midar ad ldgmadrkun séunar. Naudsynlegt er ad huga ad framtidar svidsmyndum,
skipulagi og samvinnu.

Nordic Food in Tourism var eitt af premur formennskuverkefnum norraenu radherranefndarinnar
undir hatti sjalfbaerrar ferdamennsku i nordri. Menningar og vidskiptaraduneytid (3dur atvinnuvega-
0g nyskdpunarraduneytid) leiddi verkefnid i samstarfi vid [slenska ferdaklasann og Matis. Norraenir
samstarfsadilar komu fra Noregi, Danmarku, Svibjéd, Graenlandi, Faereyjum, Alandseyjum og Finnlandi
auk pess sem sérfraedihdpur fra haskolum og atvinnulifi kom ad verkefninu.

Nidurstodur verkefnisins byggja a greiningum gagna, adferdum framtidarfraeda, vidtdlum vid
sérfraedinga og nidurstddum vinnustofa med hagadilum. Nidurstdédurnar eru birtar i tveimur skyrslum,
annars vegar par sem aherslan er & framtidarsyn og stefnumatandi leidbeiningar i tengslum vid mat i
ferdamennsku & Nordurléndunum og hins vegar & islandi.

Vid hvetjum alla ad nyta pessar nidurstddur enda veita paer innblastur til frekara samstarfs,
uppbyggingar, fjarfestingar og nyskdpunar i mat i ferdapjonustu med sjalfbaerni ad leidarljosi.

Skyrslurnar og frekari upplysingar ma finna a vefsiou verkefnisins, www.nordicfoodintourism.is

[slenski ferdaklasinn - Starfsemi 2021-2022

15


http://www.nordicfoodintourism.is

NorReg - Nordic Regenerative Tourism

I lok &rs 2021 gerdi Ferdaklasinn samning vid réduneyti menninga og vidskipta (&our ANR) um ad
leida nytt verkefni sem fjdrmagnad er af Norraenu radherranefndinni og unnid i breidu samstarfi

adila & nordurldndunum. Raduneyti ferdamala er dbyrgdaradili verkefnisins en Ferdaklasinn fer

med framkvaemd i samstarfi vid styrindp sem skipadur hefur verid vfir verkefninu. [ stérum drattum
gengur verkefnid Ut 3 ad vinna ad préun a meelikvordum fyrir jakvaed ahrif ferdapjonustu a nattdruna,
samfélag og efnahag, samvinnu pvert 3 nordurldndin og jafningjaryni 4fangastada og fyrirtaekja.
patttakendur i verkefninu koma fra nordur-Noregi, Graenlandi, Faereyjum, Svipjod og Vesturlandi.

[ upphafi ars 2022 gerdi Ferdaklasinn verkefnasamning vid Ol6fu Yrr Atladdttur um ad leida verkefnid
09 brda pess i samstarfi vid framkvaemdastjora og styrihdp. Nylega hof Olof Yrr storf hjg Haskolanum
3 Hélum par sem hun styrir svidi rannsokna og nyskodpunar asamt pvi ad eiga dsamt eiginmanni sinum
ferdapjonustufyrirtaekin Séta Summits og Summit Heliskiing & Trollaskaga.

Ol6f Yrr gegndi embaetti ferdamdlastjora 4 Islandi 2008-2017 og ték virkan batt i i peirri umbreytingu
islenskrar ferdapjonustu sem atti sér stad a peim arum. Til arsins 2021 bjo hun i Sadi-Arabiu, par sem
han starfadi f prid ar ad uppbyggingu ferdapjonustu vié Rauda hafid og i Al Ula. Olaf kemur bvi med
breida pekkingu og nyja syn a ferdapjonustuna dsamt pvi ad nyta sina reynslu og tengslanet i ad
hrada arangri i verkefninu.

Fimmtan fyrirtaeki § ferdapjonustu frd nordurldndunum taka patt i ad mota verkefnid og vinna
sameiginlega ad skilgreiningum ad peim hugtdkum sem verid er ad vinna med. Verkefnid er unnid |
gegnum sameiginlegar rafreenar vinnustofur en radgert er ad hdpurinn muni hittast ad minnsta kosti
einu sinni a verkefnatimabilinu.

Verkefnid er fjidrmagnad til eins ars en pad gengur i storum drattum Ut 4 ad vinna ad proéun &
maelikvordum fyrir jakvaed ahrif ferdapjonustu a natturuna, samfélag og efnahag, samvinnu pvert &
nordurléndin og jafningjaryni afangastada og fyrirtackja. Samstarfsadilar ad verkefninu eru Visit Skane
i Svipjdd, Visit Greenland, Visit Faroe Island, Visit Lofoten { Noregi, svaedisgardurinn & Snaefellsnesi og
Innovation Opplivelser, klasasamstarf um ferdapjonustu i nordur-Noregi.
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NYSKOPUN

Ratsjain
Ratsjdin var keyrd i tveimur hollum & starfsarinu fra juni 2021 - mai 2022, fyrst i samstarfi Sambands
sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu og Ferdamalasamtok hofudborgarsvaedisins med patttoku 33

fyrirtaekja 112 vikna verkefnalotum og sidar med adkomu allra landshlutasamtakanna og patttoku 60
fyrirtaekja fra ollu landinu i 8 vikna verkefnalotu.

Ratsjain er verkfeeri atlad stjornendum i ferdapjonustu og tengdum greinum sem vilja auka
nyskdpunarhaefni sina, hrada mikilvaeagum breytingaferlum og 6dlast aukna yfirsyn og getu til ad proa
vorur og pjonustu. islenski ferdaklasinn leidir verkefnid i samstarfi vid RATA og Landshlutasamtok
sveitarfélaga & Islandi.

Ratsjain var keyrd med blondudu snidi af rafraenni fraedslu, vinnustofum og verkefnalotum.

Sidustu Ratsja arsins var skipt upp | fijdrar lotur og samanstod hver lota af tveimur vikum,  peirri voru
fraedsluerindi og innblastur og i peirri seinni vinna fyrirtaeki og stjdrnendur saman  gegnum askoranir,
mismunandi pekkingu og reynslu sem pessi breidi hopur hefur. bad sem er einstakt ad pessu sinni
var ad fyrirtaeki fra 6llu landinu voru samtengd i fyrsta skipti i Ratsjanni og attu pvi teekifaeri & ad efla
tengslanet sitt og moguleika til samvinnu til muna.

Pad eru patttakendur sjalfir sem kjésa hvada malefni eru tekin fyrir med kosningu { umsoknarferlinu
sjalfu. Pau malefni sem valin voru { paer fjorar lotur sem farid var i voru:

# Lota 1: Markadsmal, markhdpurinn og ségur i ferdapjonustu
# Lota 2: Upplifunarhdnnun, voruhdnnun og kraftmiklar kynningar

# Lota 3: Stefnumaotun, sérstadan og samkeppnishaefni

# Lota 4: Framtidin, breytingastjornun og téfrar tengslanetsins
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FRUMKVOBLAR
T FERDAPJONUSTU

HVAR A AP BYRJA?

Nyskopunarakademia ferdapjonustunnar

Frumkvodlar i ferdapjonustu

Samstarfsvettvangurinn um Nyskodpunarakademiu ferdapjonustunnar stod fyrir ndmskeidinu
Frumkvodlar i ferdapjonustu - hvar & ad byrja. Namskeidid var sérsnidid ad peim sem vilja proa
vidskiptataekifaeri og stofna fyrirtaeki i ferdapjonustu. Farid var yfir fyrstu skrefin i métun og proun
nyrra hugmynda dsamt daetlanagerd, fiarmodgnun og kynningum. Namskeidid var i tveimur hlutum og
toku patttakendur virkan patt i gegnum umraedur og stutt verkefni medan a namskeidinu stod asamt
bvi ad vinna heimaverkefni fyrir seinni hluta namskeidsins.

Namskeidid var hugsad fyrir alla sem hafa ahuga a nyskodpun i ferdapjonustu, eru a fyrstu skrefunum
med vidskiptahugmynd eda vilja skerpa a nystofnadri starfsemi.

Namskeidinu styrdi Svava Bjork Olafsdéttir stofnandi RATA og Hacking Hekla en hun hefur yfir 8

ara reynslu Ur studningsumhverfi frumkvodla m.a i kennslu i nyskdépun og frumkvodlafraedum a
haskolastigi, pbroun og framkvaemd vinnustofa, hradla (t.d. Startup Tourism & Vaxtarrymi), lausnamota
0g annarra verkefna innan nyskdpunarsamfélagsins en hun kom jafnframt ad framkvaemd og umsjén
3 Ratsjanni sem list var hér ad ofan.

Namskeidid var haldid & vegum Nyskdpunarakademiu ferdapjonustunnar i samstarfi vid Hekluna
atvinnuprounarfélag Sudurnesja og frumkvddlasetrid Eldey.

Stofnadilar Nyskdpunarakademiu ferdapjonustunnar eru Keilir, Markadsstofa Reykjaness og slenski
ferdaklasinn.
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STAFRZN PROUN

Iceland Travel Tech

Fiorda arid i rod standa Islenski ferdaklasinn og
Ferdamalastofa ad vidburdinum Iceland Travel

Tech. Med vidburdinum er atlunin ad tengja saman
taekniadila og ferdapjonustu med pad fyrir augum
ad efla samkeppnisheefni og auka verdmaetaskdpun |
islenskri ferdapjonustu.

Vidburdurinn i ar fer fram pann 19.mai frad 13:00-

16:00 og verdur haldin i raunheimum en heimili

Iceland Travel Tech verdur Groska, nyskdpunar og ICELAND
hugmyndahus | Vatnsmyrinni. Vidburdurinn er einnig travel tech
hluti af Nyskdpunarvikunni sem fram fer vida um borg

og by fra 16 - 20.mai. Upptaka af vidburdinum verdur

adgengileg sidar. N

[ &r eru prju mismunandi bemu en pau eru:
1. Ny teekni: Er ég mogulega ad missa af einhverju og hvad parf ég ad vita?
2. Praktisk taekni: Hvernig spara ég tima og peninga? Kynnumst premur dskorunum og lausnum

3. Sjalfbeerni, teekni og netéryggi: Getur rétt taekni hjdlpad mér med sjdlfbaerni? Fer pad alltaf saman
eda hvad parf ad varast?

Frabaerir fyrirlesarar Ur 6llum attum munu veita okkur innblastur f ar.
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TOURBIT - Evropskt samstarfsverkefni i stafraeenni teekni og seiglu

pann 6. april s.I. for fram Kick-off fundur TOURBIT. Teeplega 200 gestir hittust i Rovaniemi i Finnlandi
og f rafreenum heimum. Tilgangur verkefnisins er ad greina og stydja vid stafraena haefni og proun hja
litlum og medalstérum ferdapjonustufyrirtaekjum { Evropu. Tourbit er fidrmagnad af COSME aaetlun
Evropusambandsins og er til tveggja ara.

batttakendur i verkefninu eru alls &tta fré sjo [6ndum sem auk Islands eru Finnland, Frakkland,
Belgia, Slévenia, Portigal og Spann. Ferdamalarad Kataldniu leidir verkefnid. batttaka (slands er
samstarfsverkefni [slenska ferdaklasans og SSNV og var David Jéhannsson radgjafi & svidi ferdamala
hja SSNV okkar fulltrui & kick-off fundinum.

Verkefninu er m.a. aetlad ad kortleggja nyjar og framsaeknar stafraenar taeknilausnir sem geta nyst
ferdapjonustunni i einu eda 6dru formi og eiga raetur sinar t.d. i heimi: gagnagreiningar, skyjalausna,
gervigreindar (Al), internets hlutana (IoT), balkakedjutaekninnar, netéryggis, syndarveruleika (VR) eda
vidbaetts veruleika (Al) .

Smaum og medalstorum fyrirtaekjum i ferdapjénustu verdur fljidtlega gefinn kostur & ad mata stédu
sina { hinum stafraena heimi vid svo kallad ,,Digital readiness index (DRI)“ sem maetti Utleggja sem
stafraent stodumat. [ framhaldinu geta bau svo tekid patt i vefndmskeidum, sem er atlad ad kortleggja
pa stafraenu taeknipaetti, sem kann ad vera dbdtavant i peirra starfsemi.

Pessu fylgja svo frekari vinnustofur, hradlar og lausnamot pvert & samstarfsldndin par sem
ferdapjonustu- og taeknifyrirtaeki koma saman til ad efla nyskdpunarhugsun. Ein vinnustofa og
rynifundur hefur verid haldinn med islenskum fyrirtaekjum en pad voru fulltriar fra Eldingu, Vok
Batshs og Hotel Blafelli sem hittu fulltria Ferdaklasans og ryndu i stédu og haefni pegar kemur ad
innleidingu og askorunum vid nyja taekni { ferdapjonustu.

[ lokahluta verkefnisins arid 2023 munu svo alls 62 fyrirtaeki fra 1dndunum sjo geta fengid
fidrhagslegan studning vid ad innleida nyja taeknilausn eda lausnir. A {slandi mun Ferdaklasinn standa
fyrir umsoknarferli par sem litil og medalstor fyrirtaeki geta sott um og af peim verda sjod valin ur til ad
hljéta 9.000 evra styrk til innleidingarinnar.
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NTTN - Nordic Travel Tech Network
- Norraent verkefni tengt ferdataekni og vidskiptahrodlum

Verkefninu er xetlad ad efla norraena samvinnu pegar kemur ad pvi ad stydja ferdapjonustufyrirtaeki
inn i framtidina en ekki sidur til ad stydja vid frumkvoddla sem eru ad vinna ad nyjum taeknilausnum
fyrir ferdapjonustu og veita peim dkvedinn vettvang i gegnum vidskiptahradla og sameiginlegt
tengslanet. Verkefnahdpurinn a bakvid Nordic Travel Tech Network hittist loksins i raunheimum { Oslo
i lok april 2022 par sem unnid var ad sameiginlegum markmidum og naestu skrefum. NU pegar hafa
verid haldnir tveir vidskipahradlar par sem islensk fyrirtaeki hafa verid patttakendur asamt 6drum
nordurldndum. Pad fyrra for fram & arinu 2021 og pad seinna i upphafi ars 2022 og likur & naestu
vikum. Verkefnid er ad hluta til styrkt af Nordic Innovation en pessa dagana leitar verkefnahdpurinn
frekari fiarmagns og samstarfsadila til ad hamarka drangur sem haegt er ad nd med samvinnu i pessu
mikilvaega tengslaneti.

[slenski ferdaklasinn - Starfsemi 2021-2022
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D SAMSTARFSVERKEFNI O0G UPPBYGGING KLASAVETTVANGSINS

What Works in Tourism

A drinu 2021 baudst okkur samstarf ad alpjédlegu rddstefnunni What Works sem arlega setur fokus &
malefni lidandi stundar og hvernig haegt er ad virkja félagsleg ahrif til breytinga.

What Works radstefnan er samstarfsverkefni Cognitio og Social Progress Imperative (SPI) og

er tilgangur radstefnunnar ad standa arlega fyrir pvi ad draga saman lykilstjornendur, leidtoga
vidskiptalifsins, stjornvold og fjarfesta dsamt adilum sem vinna ad umbreytingu i sinum samfélégum
vidsvegar ad Ur heiminum. Leidarljésid er ad virkja patttakendur til dhrifa, deila bekkingu, reynslu

og verkfaerum vid ad hjalpa til vid ad koma godum verkum afram. Er petta i fimmta skipti sem
radstefnan er haldin.

Pad hafa faar atvinnugreinar farid jafn illa Ut Ur heimsfaraldrinum og ferdapjonusta alls stadar i
heiminum og ekki eru 6l ahrifin komin fram ennpa. bad er alveg ljost ad pau ahrif einkennast ekki bara
af efnahagslegum pattum heldur lika félagslegum.

Ferdapjonustan hefur verid mjdg mikilvaeg fyrir islenskt atvinnulif og studlad ad félagslegum
framférum vidsvegar um landid. Pa hefur ferdapjénusta verid nytt sem drifkraftur framfara vida og t.d.
verid einn af peim kroftum sem nyttir eru til ad nad fram Heimsmarkmidum Sameinudu pjodanna

Pad var pvi vel vid haefi ad naesta What Works radstefna myndi varpa kastljosinu & efnistok sem snyr
ad pessum malaflokkum og peim ahrifum sem vid horfumst i augu vio.

islenski ferdaklasinn var samstarfsadili ad framkvaemdinni eins og fyrr segir og nyttu sitt géda
tengslanet til pess ad lada patttakendur ad ur dllum attum.

Mikill fjoldi sérfraedinga vidsvegar ad Ur heiminum lagdi radstefnunni lid med patttoku sinni i
Hljomahollinni, hvort sem pad var a stadnum eda i gegnum stafraena taekni en i lok radstefnunnar voru
ahugaverdar pallbordsumraedur undir yfirskriftinni "Graen framtid - von eda vonlaust?” Patttakendur

i pallbordinu voru pau Signe Jungerstad, framkvaeamdastjori Group NAO, Bard Jervan, einn af
eigendum Mimir AS, Milena Nikolova, PhD og CBO hja beSmart og Ingi Por Gudmundsson eigandi
Nonna Travel. bar voru til umraedu afleidingar heimsfaraldursins ekki bara a ferdapjonustu, hagkerfi
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heimsins og lifsgaedi heldur lika umhverfisahrif & jordina. | upphafi sdum vid jakvaed ahrif sem fylgdu
heimsfaraldrinum & umhverfid, faerri bilar & vegunum og faerri flugvélar a himni. bratt fyrir ad stédnun
ferdapjonustu hafi { upphafi verid lyftistdong fyrir umhverfismal pa hafdi faraldurinn einnig slaemar
afleidingar i for med sér. Efnahagsprengingar leiddu af sér ad fjarmadgnun rannsékna a verndun
planetunnar hefur minnkad mikid dsamt pvi ad ymis verndunarverkefni hafa glatad fjarmdgnun sinni.

i lok réadstefnunnar kom verkefnahdpurinn Our Future loksins saman f fyrsta skipti i raunheimum

en hopurinn hefur unnid mikid saman fra upphafi faraldurs arid 2020 og haldid étal vinnustofur um
allan heim. bad var einstaklega skemmtilegt ad fa taekifaeri til ad standa saman & svidi og tala um
pbau mal sem standa hjarta okkar naest, sjalfbaer framtid ferdapjonustu og tilgangsdrifin ferdaldg.
Verkefnahdpurinn & bakvid Our Future eru Asta Kristin Sigurjénsdaéttir, Daniel Bystrém, Chris Doyle,
Milena Nikolova, Signe Jungersted og Bard Jervan.

Nokkur lykil skilabod fra fyrirlesurum What Works 2021:

“Malid snyst ekki um ad velja & milli fjdrhagslegrar eda samfélagslegrar velgegni, sjalfbaerni er ekki
samningsatridi. Vid purfum naudsynlega ad auka sjalfbaerni | ferdapjonustu”

“Félagsleg framproun studlar ad farsaelu hagkerfi, sem deemi hefur Kosta Rika haft jakvaed ahrif
a samfélagid med pvi ad Utbua stefnur i ferdapjonustu sem taka tillit til vellidan, sjalfbaerni og
nyskoépun”

“Noregur er med nyja ferdapjonustu stefnu par sem tveir lykilpaettir eru i brennidepli, stafraen proun
og dhersla & umhverfisvernd”

“Hvernig getur pu studlad ad aukinni dherslu & félagslega framproun i islenskri ferdapjéonustu?”

Ferdapjonustan er og verdur drifkraftur, drifin afram af folki fyrir folk sem seekist eftir einstakri
upplifun og framurskarandi bjonustu. bad er pvi mikilveegt ad igrunda hvernig framkveema ma slika
upplifun med peaetti sjalfbeerni ad leidarljosi.”

Fjoldi studningsadila kom ad radstefnunni. Ma par helst nefna forsaetisraduneytid, World Travel and
Tourism Council, Ferdamalastofu, Atvinnuvegaraduneytid, Icelandair, Landsbankann, Markadsstofu
Reykjaness, Haskdla [slands, Kadeco, Landsvirkjun, Vidskiptarad, Blaa Lonid og Iceland Monitor.
Faerum vid peim bestu pakkir fyrir.
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Stefnumaot vid klasafélaga - Gongum i loftslagsmalin

Ferdaklasinn, [slenskir fiallaleidségumenn og ATTA (Adventure Travel Trade Association) budu til
spjall gdbngu stefnumots i september 2021.

Fundamenn hittust vid Perluna par sem adilum var skipt upp i litla hopa og utdeilt bremur
umraeduefnum. Pau voru:

1. Hvernig getur islensk ferdapjonusta leitt umraedu og adgerdir i loftslagsmalum?
2. Hvernig munu loftslagsbreytingar hafa ahrif & ferdapjénustu?

3. Hvernig er stadan i ferdapjonustu nuna m.t.t Covid og hverjar eru framtidarhorfur ad ykkar mati?

Hoparnir hittust svo i Perlunni ad gdéngu lokinni par sem Christina Beckman, adstodar
framkvaemdastjori ATTA, kynnti m.a verkefnid “Tomorrow’s air” asamt pvi ad hdparnir baru saman
baekur sinar eftir skapandi og gédar umraedur sem urdu til & gdngunni.
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Nyarsmalstofa KPMG, Ferdaklasans og SAF - Jantar 2022

pann 1. jantar 2022 for Nyarsmalstofa ferdapjénustunnar fram i beinu streymi. Likt og undanfarin
ar var horft inn { nytt ar og helstu taekifaeri og dskoranir framundan var velt upp. Nyarsmalstofan var
haldin f samstarfi Islenska ferdaklasan, SAF og KPMG.

Dagskra fundarins tengdist ad venju nidurstdédum Ur vidhorfskdnnun sem send var adilum i greininni
en jafnframt fengum vid ad heyra i helstu sérfraeedingum a svidi sjdlfbaernividdanna priggja: efnahags,
samfélags og umhverfis. Vid veltum upp mdguleikum til soknar dsamt pvi ad veita adilum innblastur |
ad efla 0g auka pekkingu og gaedi pegar kemur ad rekstri ferdapjonustufyrirtaekja i nyju landslagi.

Heegt er ad lesa um samantekt erindanna inn a frétt @ heimasiou Ferdaklasans sem birt var 12. jandar.
SIédin er www.icelandtourism.is/frettir

F;r‘aabjénusta nyrra tima

- Nyarsmalstofa ferdapjonustunnar 2022

Pridjudaginn 11. januaar kl. 9.00 i beinu streymi!
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Fundarod Ferdamalastofu og Ferdaklasans
- byggjum bryr milli rannsékna og greinarinnar

A drinu voru haldnir fjérir fundir par sem rannséknir & vegum Ferdamalastofu voru kynntar &
sameiginlegum vettvangi en mikilvaegt er ad brua rannsoknir og pekkingu Ur haskolaumhverfinu innf
umbhverfi fyrirtaekjanna.

Mattaka haskolahopa og frumkvodla i Grosku

islenski ferdaklasinn er stadsettur  midri hringidju haskdla og rannsokna i Vatnsmyrinni. Mikid
adsokn er i ad koma i heimsokn og fa ad heyra af starfi klasans asamt pvi ad fa adstod vid fyrstu
skrefin. Starfsmenn klasans eru ad sjalfségdu bodin og buin til ad taka & moti gestum hvort sem um
nemendur eda frumkvodla er ad raeda.

Mottaka radherra og mikilveeg samvinna

Pad var okkur mikid anaegjuefni ad taka & mati nyjum radherra ferdamala i Grosku & vorddgum en
gott og uppbyggilegt samtal vid stjornvold er einn af lykilpattum i ad nd gdodum arangri a vettvangi
klasans. Vid hlokkum til ad halda afram ad kynna okkar mikilvaegu syn & proun ferdapjonustunnar
0g ad hvetja stjornvol afram til godra verka vid adgerdarpldn og framtidar uppbyggingu pessarar
mikilvaegu atvinnugreinar.
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Stafraen vegferd Ferdaklasans

. Youtube - Upptodkur fra radstefnum, fyrirlestrum og vinnustofum

. Facebook - Upplysingar um vidburdi og samstarfsverkefni

. Instagram - Upplysingar og myndir fra lifi og starfi klasans

. Fréttabréf - Upplysingar um vidburdi framundan og yfirlit yfir pad sem hefur farid fram

. LinkedIn - Greinaskrif & islensku og ensku er vardar verkefni framundan og yfirstandandi
verkefni.

. Heimasida Ferdaklasans - m.a verkfaerabox i stofnun fyrirtaekja, nysképun og dbyrgri
ferdapjonustu. Ymiskonar upplysingagjof og fréttir af vettvangi klasans.
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Yfirlit helstu vidburda juni 2021 - mai 2022

Adalfundur [slenska ferdaklasans f Grésku

Heimsoknir til patttakenda i Ratjsanni & Vesturlandi og Vestfjoroum

Hringrasarfundur pvert & atvinnulifid

Ratsjain - Vinnustofa um sjalfbaerni

Ratsjain - Vinnustofa um markhopa og markadsmal

Goéngum i loftlagsmalin - Ganga um Oskjuhlid

Ratsjain - Vinnustofa um Nyskdépun og proun

TCI - heimsradstefna alpjodlegu klasasamtakanna i Kazan

Ratsjain - vinnustofa um stafraena proun

Ratsjain - vinnustofa um Voérumerkjavirdi og tengslanet

Nordic Food in Tourism - Lokaradstefna a Austurlandi

Hacking Hekla & Austurlandi

Ratsjain - Lokafundur med fyrirtaekjum a héfudborgarsvaedinu

What Works in Tourims - Haldid i Hljémahollinni i Reykjanesbae

Arctic Circle - Abyrg ferdapjonusta

Hringrasarfundur pvert & atvinnulifid

Ferdapjonusta nyrra tima - Samstarf Ferdaklasans, SAF og KPMG

Nordic Travel Tech - fjarfestadagur (3 rafraenu formi) 26-jan
Dagur Abyrgrar ferdapjénustu 28-jan
Ratsjain - Vinnustofa - allt landid // Markadsmal 15-feb
Ratsjain - Vinnustofa - allt landid // Honnunarhugsun 08-mars
Aukum forskotid - Abyrg ferdapjonusta Vitundarvakning 17-mars
Ratsjain - Vinnustofa - allt landi® // Restur og stefnumaotun 29-mars
Ratsjain - Vinnustofa - allt landid // Kiktu i kjarnann og salfreedilegt 6ryggi 05-apr
Tourbit - Kick off fundur 06-apr
Aukum forskotid - Abyrg ferdapjonusta - Tenging, setjum stefnuna 07-apr
Rynifundur um stafraena haefni - Vinaustofa 12-apr
NorReg - Vinnustofa #]1 13-apr
NorReg - Vinnustofa #2 27-apr
Pjddhagslikan fyrir ferdapjonustuna 28-apr
NorReg - First mile vinnustofa #1 05-maj
[celand Travel Tech - radstefna-Grésku 19-maj

Adalfundur [slenska ferdaklasans--Grésku 19-maj

[slenski ferdaklasinn - Starfsemi 2021-2022




\
/

NG




