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Responsible Tourism

Companies participating in Responsible Tourism agree on a limited number of clear and simple measures
of responsible tourism.

The purpose of the incentive project is to maintain Iceland'’s status as an optimal future destination for
tourists by supporting sustainability for future generations of the nation.

Leaders from over 340 companies have now signed a declaration on responsible tourism.

Guoni Th. Jéhannesson, President of Iceland, is the project’s patron. The Iceland Tourism Cluster

and Festa - the Center for Corporate Social Respansibility operate the project in cooperation with the
Tourist Board, SAF - the Tourism association, Promote [celand, Regional Marketing Offices of Iceland,
Visit Reykjavik and Safetravel Iceland.

The companies involved in the project aim to:
® Demonstrate exemplary behavior and respect for nature.
®  Ensure the safety of guests and treat them courteously.
® Respect the rights of employees.

® Have a positive impact on the local community.

The goals of the projects operators’ promotional efforts are to:
e Establish a clear message from companies that they strive to be responsible.
® Highlight examples of good practice in sustainability and social responsibility in tourism.
® Provide an incentive to companies that have yet to consider sustainability practices and
social responsibility.
® The declaration has been and will continue to be followed with training programs
for companies on CSR and sustainability.

Although involvement in the project indicates goodwill, it is not a certification of sustainability or ethical
behavior of the companies involved.

This report states the results of a research, done among companies that signed the Responsible Tourism
pledge. The purpose of the research was on the one hand to find out how the companies fulfilled the
promises they made when they signed the pledge and on the other hand to gather information and ways
to know how companies are working with environmental and social issues, what they need to get more
involved and what possible threats they are facing. Hopefully the knowledge and know-how stated in
this report will be an inspiration for other companies to include more responsible way of work and for
the operators to work on better solutions to get more companies on board of responsible actions for
future generations to come.
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Inngangur

Yfirlysing um abyrga ferdapjénustu var undirritud af forsvarsfélki fyrirteekja i Haskélanum i Reykjavik
bann 10. jantiar 2017 ad vidstoddum forseta fslands, Gudna Th. Jéhannessyni, sem er verndari
verkefnisins. Pad eru Festa - midstod um samfélagsabyrgd og [slenski ferdaklasinn sem standa ad

verkefninu { samstarfi vio Ferdamalastofu, SAF, Islandsstofu, Stjérnstoo ferdamala, Markadsstofur
landshlutanna, Hofudborgarstofu og Safetravel.

Abyrg ferdapjonusta er hvatningarverkefni um ad fyrirtaeki tengd ferdapjénustu sammeelist um nokkrar
skyrar og einfaldar adgerdir um abyrga ferdapjonustu. Tilgangur verkefnisins er ad studla ad pvi ad
fsland verai &kjésanlegur dfangastadur ferdamanna um ¢kormna ti sem styur vio sjalfbaerni fyrir
komandi kynslédir pjédarinnar.

Gridarlegur voxtur ferdapjonustunnar undanfarin aratug hefur gert pad afar synilegt ad gaeta verdur ad
peim ahrifum sem ferdamannastraumurinn hefur a umhverfid og {slenskt samfélag. Vida erlendis sjaum
vio deemi um ad illa hefur farid pegar einblint er & skjotan fjarhagsavinning { ferdabjonustu an pess ad
huga ad nattiruvernd eda samlyndi vio ibua landsins. Eins eru deemi um ferdapjonustu par sem mikill
avinningur hefur hlotist pbegar jafnvaegi er a milli efnahagslegs avinnings til lengri tima, nattiruverndar
0g jakveed dhrif & {biana. Forsvarsfolk verkefnisins vill draga leerdom af slikum deemum og bjoda uppa
vettvang sem stydur fyrirtaeki & fslandi { pa att.

[ pessari skyrslu eru dregnar saman nidurstodur r rannsékn sem gerd hefur verid 4 starfsemi peirra
fyrirteekja sem skrifad hafa undir yfirlysinguna um abyrga ferdapjénustu. Markmioio er annars vegar
ad kanna hvernig fyrirtzekin eru ad uppfylla pau loford sem pau hafa undirgengist og hins vegar ad
draga saman pekkingu og deemi um paer adgerdir og lausnir sem fyrirtaeki hafa gripid til { umhverfis-
og samfélagmalum. Oskandi er ad st pekking versi fleiri fyrirteekjum hvatning til ad innleida abyrga

starfsheetti og studla pannig ad sjalfbaerri ferdapjonustu a Islandi.

Framkvaemdaadilar ad verkefninu vilja pakka bakhjérlurn Abyrgrar ferdapjonustu arin 2017 og 2018

sérstaklega fyrir peirra adkomu en pad eru Icelandair Group, Landsbanki Islands, Blaa 16nio, Eimskip,
Gray line, Islandshétel og Isavia sem veittu verkefninu fjarhagslegan studning.
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Yfirlysing um dbyrga ferdapjénustu

Ferdapjénustan 4 Islandi er mikilveeg atvinnugrein sem
getur studlad ad langtima velferd og gédum ordstir pjédarinnar.

{ ferdapjonustunni eru margar askoranir sem sniia ad samfélagsabyrgd fyrirtaskja.
Par ma telja aukinn agang a natturuna, ad réttindi starfsfolks séu virt, ad neersamfélogin
sem ferdamenn heimsaekja fai sanngjarnan skerf af avinningnum og ekki sist ad 6ryggi
ferdamanna sé tryggt og peim veitt god pjonusta.

Vio undirritud setlum ad studla ad abyrgri ferdapjonustu med pvi ad:
1. Ganga vel um og virda nattiruna

2.Tryggja 6ryggi gesta okkar og
koma fram vid pa af hattvisi.
3. Virda réttindi starfsfolks.

4. Hafa jakvaedi ahrif & naersamfélagid.

Vio munum setja okkur markmid um ofangreinda peetti,
mala og birta reglulega upplysingar
um arangur fyrirteekisins.




Um rannsdéknina

Markmid pessarar rannséknar er ad kanna stéduna hijé peim fyrirtaekjum sem skrifad hafa undir

yfirlysinguna um abyrga ferdapjonustu. | ferbriar og mars 2018 var haft samband vid forsvarsfolk
beirra 320 fyririeekja sem pd hofou skrad pattioku sina.

Nemendur i BSc ndmi f vidskiptafraedi vid Haskélann 1 Reykjavik hringdu f forsvarsfélk og tengilidi
fyrirtaekjanna og 16gdu fyrir pau lista af 7-29 spurningum um fiéra peetti verkefnisins um dbyrga
ferdapjénustu: ganga vel um og virda néftiruna, tryggia éryggi gesta og koma fram vid pa of
hattvisi, virda réttindi starfsfélks og hafa jakvaed dhrif & naersamfélagio. Nemendur slégu inn svor
viomaelenda sinna i samraemt kénnunarform. Simakénnun var valin til ad fé& sem flesta fil ad svara.

Svarhlutfall

Urtakid var 320 forsvarsmenn fyrirtaekja sem lyst hafa yfir ad pau aetludu ad setja sér markmid um
fjéra peetti dbyrgrar feréapjonustu. Alls svoruou 249 og var svarhlutfallio bvi 77,8%. Af fyrirtaekjunum
sem svorudu voru 113 talsins med bprja eda faerri starfsmenn, 65 med fjora til tiu, 49 fyrirtzeki med
11-50 starfsmenn, 17 med 51-250 og fimm fyrirteeki med yfir 250 stafsmenn.
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Stadan eftir eitt ar fré undirskrift

Ari eftir ad verkefnid hofst hofou 69 fyrirtaekjanna (28%) birt markmid sin en 180 (72%) héfdu
ekki gert pad.

Pegar beir sem ekki hofdu birt markmid sin voru spurdir tt { astaedur pess, voru svorin af ymsum toga.
Pridjungur svarenda sagdi adra paetti { rekstrinum ofar { forgangsrodnni, 12% bar vio timaleysi, 9%
svarenda sagoi pekkingarskort dstzeduna, en einnig voru nefndar astaedur eins og ahugaleysi eigenda,
skortur a framtidarsyn og st skodun ad abyrg ferdapjénustu skipti vidskiptavini peirra ekki mali. Enn
fleiri dstaedur voru nefndar og nefndu 41% svarenda ymsar adrar astaedur fyrir pvi ad markmidin hefdu
ekki verio birt.

{1j6s kemur ad peir sem ekki hafa enn sett sér markmid eda birt bau myndu gjarnan vilja betri leidségn
0g eda auka pekkingu sina i pessum malaflokki.

Hverja telur pu ast®duna vera fyrir pvi ad pid hafio ekki birt markmid um abyrga ferdapjénustu?

¢

1%
12% 2% 1%

m Adrir paettir { rekstrinum eru ofar {
forgangsrodinni hja fyrirteekinu

Okkur skortir pekkingu & sjalfbaerni
u - oo
o0g samfélagsabyrgo fyrirteekja
W Okkur skortir pekkingu & markmidasetningu

Ahugaleysi eigenda & malefninu

B Skortur & framtidarsyn hjd fyrirteekinu

Pessir paettir skipta vidskiptavini okkar ekki mali

Timaleysi

Annad

5%

Adgerd ad halfu framkvaemdaadila:
Bzett upplysingagjof, vefvinnustofur og aukin fredsla.
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Samantekt — Helstu nidurstédur

Umhverfismd

Ein af fjorum stodum verkefnisins um dbyrga ferdapjénustu er ad ganga vel um og virda néttdruna.
p&tttakendur voru spurdir nokkurra spurninga um hvernig fyrirteeki peirra sinnir umhverfismélum. Einnig
voru patttiakendur bednir um ad nefna deemi um adgerdir og maelingar & drangri & pessu svidi.

Umhverfismarkmid @ @

Alls 62% segjast hafa birt umhverfismarkmid sin & netinu
0g 12% til viobdtar hafa sett sér markmid en ekki birt bau.

Deemi um markmid sem pdtttakendur téku fram:

¢ Umhverfisstefnan felur { sér ad efla umhverfisvitund starfsmanna med fraedslu og
pjalfun og hvetja starfsmenn til ad framkvaema verk sin a umhverfisvaenan hatt.

®  Umhverfisstefna, natturan fai ao njéta vafans, velja 10-12 lykilpeetti til ad leggja dherslu a.

® Med innkaupastefna sem meelir fyrir um ad kaupa lifreent vottadar vorur
asamt vorum ur neerumhverfi okkar, sé bess kostur.

Demi um umhverfisstjornunarkerfi og vottanir sem algengar eru i ferdapjénustu:

*  Vakinn - geda og umhverfiskerfi ferdapjénustunnar

e Svanurinn - sameiginlegt umhverfismerki Nordurlandanna
e SO 14001

e Green Globe 21

e Blafaninn

e Earth Check
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https://www.vakinn.is/
https://www.ust.is/default.aspx?pageid=449be0c8-3ff5-11e9-9427-005056bc0bdb
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://greenglobe.com
https://landvernd.is/blafaninn/
https://earthcheck.org/products-services/certification/benchmarking-and-certification/

Sorpmdl

Flokkar fyrirtzekid sorp og endurvinnur?

Deemi um markmid sem pdtttakendur téku fram:

¢ Endurvinna allt. Hvetja starfsfélk og vidskiptavini til ad fylgja pvi.
® Hvetja gestitil ad flokka rusl. Eru med flokkunarstddvar i hiisinu sem gestir geta notad.

® Flokka allt rusl og gefa starfsfolki kost & ad taka med sér rusl ad heiman
og flokka pad innan vinnustadarins.

CO2 losun maeld @ @

Meelir fyrirtaekio COZ2 losun sina?

Deemi um verkefni og adgerdir sem pdttakendur nefndu til ad draga ur dhrifum:

e Minnka losun grédurhuslofttegunda.
¢ Minnka kolefnisframleidslu.
e Styrkja landgraedslu med grédursetningu a fleiri en 120 puisund trjam.

e Fyrirtaekid skraoi sig { kolvid, par sem markmio er kolefnisbinding.
Grodursetja { takt vio pad sem fyrirteekid mengar.

®  Auka grodursetningu um 12% arlega.

Dami um umhverfisstjornunarkerfi og vottanir sem algengar eru i ferdapjénustu:

e Verkis - radgjof

e Mannvit - umhverfi, 6ryggi og heilsa - radgjafi ad lani.
o Efla-ragojof

e Environice - rddgjof

e Circularsolutions - raagjof

e Orkusetur - reiknivél

e Kolvidur - reiknivél

*  Votlendissjédur - reiknivél

e Klappir
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https://www.verkis.is/thjonusta/umhverfi-og-oryggi/
https://www.mannvit.is/%C3%BEj%C3%B3nusta/oeryggis-og-umhverfisstj%C3%B3ri-til-leigu/
https://www.efla.is/thjonusta/umhverfi/umhverfis-og-oryggisstjornun-og-vottanir
https://www.environice.is/
https://www.circularsolutions.is/
https://orkusetur.is/reiknivelar/
https://kolvidur.is/
https://votlendi.is/reiknivelar/
https://klappir.com/en/

Rask & néttdruna .
94% @

Lagmarkio pio rask fyrirteekisins og vidskiptavina & natturuna?

Deemi um markmid sem pdtttakendur nefndu:

e  Velja frekar vorur og pjénustu ur neersamfélaginu sem hafa minnst vistspor.
¢ Fravikaskraning - Umhverfisohoépp skrad og haldid utanum

e Skilgreina umhverfispaetti fyrirtaekisins sem hafa ahrif
a natturuna og meela pa manadarlega eda arlega.

Daemi um melanlega umhverfispaetti:

e Notkun raforku { daglegum rekstri. Akveda upphafspunkt mzelinga og bera saman,
setja sér markmid um minni notkun, s.s 10-15% milli ara.

® Heitt og kalt vatn. Mela niverandi notkun og gera sér markmid um minnkun.
® Pappirsnotkun - hvetja starfsmenn til ad minnka notkun a pappir, meela arangur.
e Akstur og flug - meela og skra niiverandi st6ou. Setja markmid um minnkun milli ara.

®  Vistveenir samgongumatar - hvetja starfsmenn og gesti til ad nyta almenningssamgongur,
rafbila og eda reichjél sé pess kostur. Mala og bera saman milli timabila.

Ferdamenn framtidar kalla & sjalfbaerni @ @

Ferdamenn kalla a aukna sjalfbeerni og leita sérstaklega
eftir fyrirteekjum sem gega sig ut fyrir pad.
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Oryggi gesta

AQ tryggija 6ryggi ferdamanna og koma fram vid pé af hattvisi er ein af fiorum stodum &byrgrar
ferdapjonustu. Patttakendur voru spurdir um éryggisstefnu fyrirtaekisins og bednir ad nefna
deemi um markmid sem stydja vid dryggi og/eda hdtivisi i gard ferdamanna.

Oryggisstefn
Oryggisstefna
20% segjast hafa birt ¢ryggisstefnu a netinu og 28% til vidhotar

segjast hafa birt hana en ekki & netinu.

Vert er a0 benda & ad sidan pessi rannsékn var gerd pa hefur I1ogum um Ferdamalastofu
nr. 96/2018 verid breytt { b att ad hverjum peim sem hyggst framkveema skipulagoar
ferdir a {slensku yfirradarsvaedi er gert skilt ad hafa 6ryggisazetlanir fyrir sinar ferdir.

Deemi um markmid og verkefni sem pdtttakendur { rannsékninni toku fram

®  Gera 6ryggisaaetlanir fyrir allar ferdir, setjast nidur med leidsoguménnum, kynna fyrir peim
vidbragdsaeetlanir, hvad peir gera pegar upp koma atvik, og reeda vio pa um starfsreglur.

©  Nyta upplysingakerfi Safetravel og halda kynningar & 6ryggismalum.
® Halda fyrirlestur og segja peim ad athuga med vedur og handbdk med leidbeiningum.
®  Virk 6ryggisstefna, dryggisnefnd, 6ryggisstjérnunarkerfi og ahaettumat

*  Verkferakistan sem adgengileg er & vef Abyrgrar ferdabjénustu.

Ndnari upplysingar um gerd 6ryggisaeetlana ma nalgast hér.
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Mannaudur og framtidin
— Virda réttindi starfsfolks

Afar fislbreytt var hvad fyrirtaekin ségdust gera il ad virda réttindi starfsfélks. Allt fré pvi ad fara

ad ldgum og virda kjarasamninga yfir  préadar adferdir mannaudsstiérmunar til ad hédmarka

starfsénaegju og arangur sfarfsfélks f starfi.

Deemi um réttindi starfsfélks sem pdtttakendur téku sérstaklega fram

Gera radningasamninga vio allt starfsfolk. Njota leidsagna verkalydsfélaga. Borga alltaf heerri
laun en lagmarkslaun. Eru med starfslysingar og radningasamninga par sem koma fram skyldur

starfsmanna og vinnuveitanda.
Vid vinnum eftir akvednum toxtum og virdum pau. Storfum eftir reglum par.

Borga samkvaemt kjarasamningum. Allir leidségumenn hafa verid settir & launaskra.
Eru tryggoir eftir pvi.

Borga starfsfolki { samraemi vio kjarasamninga Afls [starfsgreinafélags].
Vinnumalastofnun kemur reglulega { heimsdkn.

Nokkrir nefndu mannaudsstefnu fyrirteekisins og ad par séu réttindi starfsfalks tiunduo:

Erum med jafnréttisstefnu, mannaudsstefnu, og samgéngusamning.
Geeta ad hlutleysi { radningum og jafnveegi milli einkalifs og vinnu.

Héfum sett okkur skyra stefnu { mannaudsmalum vardandi
forvarnastefnu, starfsmanna- og starfsprounarstefnu.

Starfsmannahandbék var nefnd sem leid til ad upplysa starfsfolk um réttindi peirra:

Eru med starfsmannahandbak, adgengileg a innri vef, farid yfir
hvar er allt utskyrt vardandi vinnutima, verkalydsfélag.

Nyir starfsmenn fa freedslu og allir starfsmenn fa starfsmannahandbdk til leidbeiningar { starfi.

Nokkrir nefndu vishorf og hegdun & vinnustad sem meetti flokka sem vinnustadamenningu:

Tryggja god samskipti & vinnustadnum med upplysingagjof, opinni umraedu,
kurteisi og virdingu. Studla ad jakvaedum starfsanda, sjalfstaedi { starfi og
mdoguleikum starfsmanna ad hafa ahrif a starfid.

Hafa sveigjaleika til a0 sinna sinu lifi.
Opin menning & vinnustag.

Vilja vera keerleiksrikur vinnustadur.
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Vellidan a vinnustad. settu upp heilsu og vellidan & vinnustad pokk sé Vakanum.
Ao folk bui vio gdda vinnuadstéou.

Jafnréttisstefna og -aztlun voru nefndar sem mikilvaeq atridi til ad tryggja rétt starfsfélks.
® Hja okkur er einnig gildandi jafnréttisaaetlun.

®  Erum meo jafnréttisstefnu og virdum rétt starfsfolks til ad vinna { goou { starfsumhverfi.

Regluleg vidtol og frammistodusamtol vio starfsfolk um starfio, drangur og laun var nefnt af
nokkrum adilum:

e Arleg starfsmannavidtél og launavidtel haldin i sitthvoru lagi.

® Betrumbeaeta arleg starfsmannaviotal.

Regluleg pjalfun starfsmanna:
e Hvatt til endurmenntunar.
® Betrumbeeta pjalfunarferli nyrra starfsmanna. Greida fyrir islenskunam.
® Bjodanu fraedslu & fleiri tungumalum til ad tryggja ad allir hafi adgang ad upplysingum.
® Freda starfsmenn um umhverfismal.
e Starfsfolk getur fario & skyndihjalparnamskeid og jéklanamskeid.

® Vig bjooum uppa stjornendapjalfun.

Yrsir adrir paettir potti peim sem urdu fyrir svorum mikilvaeg til ad tryggja réttindi starfsfélks:
® Vighragdsazetlun um einelti og hvers kyns areiti.
e Starfsmenn fa {prottastyrki, sem studlar ad heilbrigoum lifstil.

® Tryggja oryggi starfsfélks. Svaedi kénnud iftarlega. Ekki farid & sveedi sem eru ekki 6rugg.
Eru med allan réttan buinad tengdan joklamennsku og kunna & hann.

® Starfsmenn eru tryggdir hja okkur.

® Tryggja trunadarmann starfmsanna.

Anagt starfsfélk

92% segja starfsfélk anaegt med aherslur fyrirteekisins
begar kemur ad vinnu ad abyrgri feréapjénustu.
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Samfélagséhrif ferdapjénustu

— Jakvaed &hrif i naersamfélagi

Jakvaed &hrif reksturs fyrirtaekjanna @ pau samfélég sem bau starfa i er ein af fijérum stodum abyrgrar
ferdapiénustu. Patttakendur voru bednir ad nefna daemi um markmid sin & pvi svidi og hvernig
iékvaed dahrif peirra & samfélagid er meelt.

Nokkud margir patttakendur nefndu ag fyrirteeki peirra efldi atvinnu a svaedinu.
e Raodningar starfsfélks ur heimabyggo.

® Medal annars nyta starfskrafta ir og naersamfélagi og naersamfélagio
hagnist & feroum sem fyrirteekio skipuleggur.

e A famennum svaedum styrkjum vid atvinnu og btisetu byggdar med pvi ad skapa storf og yta
undir folksfjélgun & famennum sveedum par sem einnig fer markviss vinna { umhverfismalum
sem lagmarkar neikveed ahrif fra starfseminni eins og kostur er.

A3 versla vid folk og fyrirteki a stadnum sem starfsemin er nefndu margir sem deemi um jakveed
ahrif & neersamfélagio.

®  Vinnum naid med birgjum i sveitarfélaginu par sem peir starfa, kaupa matveeli af fyrirtaekjum { nagrenni
0g erumed sérstaka stefnu um pad ad versla sem mest { heimabyggd og rada starfsfolk { heimabygge.
e A veturna erum vid med vetrarferdir { samstarfi vid sem flesta & svaedinu.

® Settum inn{ stefnu okkar a sidasta ari ad versla vio birgja i neersamfélaginu,
versla frekar { heimabyggd.

e [ okkar sjalfbaerni stefnu kemur fram ad vio kaupum allt hraefni sem vio getum { okkar samfélagi
0g radum nanast bara starfsfélk tr okkar nagrenni svo ad utsvar verdi eftir { okkar samfélagi.

® Vig stundum vidskipti { heimabyggd eftir fremsta megni og styrkjum géo malefni {
heimabyggdum og a landsvisu. Vio stydjum vid byggdastefnu med pvi ad halda uti
rekstri hringinn { kringum landid allt &rig.

® Verkefni sem midar ad pvi ad eiga samstarf vid matveelaframleidendur & Sudurlandi,
par sem vid verslum vid pa og eigum samstarf um ad framleida nyjar vorur.

Nokkur fyrirtaeki nefndu ad pau stydja naersamfélagio med pvi ad halda uti freedslu, ymist 4 sveedinu
fyrir ibiana og/eda um naersamfélagio fyrir ferdamenn.

® Vig erum med markmid ad efla neerumhverfi, fraedslu og byggja upp ahuga a svadinu svo félk
vilji starfa og sjai teekifeeri { landinu.
e  Fyrirteekio er stadsett { heimasveit, leggur uppa mikla samvinnu vio folkid { sveitinni.

® Verslaihéraoi. Styrkja fjaraflanir i naersamfélaginu. Benda gestum okkar 4 fleiri ahugaverda stadi
{nagrenninu til ad auka likur & pvi ad folk stoppi lengur inn & svaedinu.

® Vig tokum patt { ad kynna bodskap um sjalfbaera ferdapjonustu.

e Erum me? litla hopa { einy, leidsognin hja peim byggist upp a skilning, um menningu, sogu
nattirunnar, svo feréamenn nai ad tengjast stadnum.
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Daemi um hagari ferdapjénustu , slow tourism”:

e  Markmid ad fara haegar yfir dvelja lengur, jakveed samskipti, draga ur umhverfisahrifum,
betri tengsl milli naersamfélagsins, tekid vid meiri upplysingum kynnst nattirunni betur.

Nokkrir patttakendur nefndu fjarhagsstudning vid malefni a svaedinu sem deemi:
®  Stydjum vio hatisir og vidburdi { heimabyggo.

e Eflum menningar, iprétta og bjérgunarstarf.

Onnur deemi um jakveed ahrif & neersamfélagio voru ad fyrirtaeki taki patt i innvidauppbyggingu
a sveedinu:

® Kynna og hvetja folk til ad fara it ad hjola og bua til fleiri hjdlastiga.

¢ Erum { miklum samskiptum vid neersamfélagid og vinnum ad pvi ad baeta
enn frekar samskipadzetlanir.

®  Verkefnid ad fa endurvinnslutunnur & tjaldsveedio a svaedinu.

Nefnd voru lika deemi um ad fyrirteeki fari { adgerdir til ad lagmarka truflun vid ibua a svaedinu:

®  Sérbygging fyrir ratur sem truflar ekki ndgranna og félk ma bara leggja bilum sinum & peirra
bilasteedum.

® [eggja dherslu a ad voxtur ferdapjonustu sé { satt vid borgarana.

ba voru nefnd deemi par sem fyrirtaeki hvetja starfsfolk sitt til ad taka patt i samfélagsverkefnum
a stadnum og stydja vid slikt.

e Takaad sér ad prifa strendur og fjorur dsamt pvi ad hvetja adra ferdapjonustuadila til hins sama.

Nefnd voru einnig pau snjébeltadhrif sem aukin samvinna og starfsemi hefur fyrir naersamfélagio:

® Vig gerum pad i gegnum markadsefni og fjdlmidlaumfjallanir. Deela it godum fréttum og
segja géoar sogur af svedinu. Byggja undir sjalfstraust og jakvaeda imynd fbua. Pau eru med
namskeid og hadegiserindi og annad slikt.

e Studlar ad auknu fleedi ferdamanna. Meira ad gera hja 6orum fyrirteekjum & svaedinu, fleiri storf.

e Verkefnin sem petta fyrirtaeki stundar snyr ad samfélaginu, vilja ad samfélagio og gestir vinni
saman sva pad sé jakveett fyrir bada adila.

ba var nefnt ad fyrirtaeki stundi eda taki patt i rannséknum & peim svaedum sem pau stunda pjénustu:
®  Vig tokum patt { rannséknum a lifrikinu par sem vio stérfum.

® Meg voktun mikilvaegra umhverfispatta { starfsemi fyrirtaekisins.
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Fiarhagslegur avinningur og ny vidskiptataekifeeri

[ rannsokninni voru patttakendur bednir um ad meta mégulegan fiarhagslegan vinning af patioku
sinni 1 verkefninu um Abyrga ferdapiénustu dsamt bvi ad leggja mat & ny vidskiptateekifaeri sem vaeru
folgin © aukinni aherslu & abyrgd og sjdlfbaerni 1 rekstri.

Ny vidskiptataekifaeri @ @

Alls s6gu 37% ad aherslur peirra & abyrga ferdabjonustu hafi skapad
ny vidskiptataekifaeri, 25% vissu ekki til bess 0g 38% toldu svo ekki
vera.

Auknar tekjur

38% segja ad tekjur hafa aukist vio patttoku { Abyrgri ferdapjonustu
og meiri aherslu almennt & pessa malaflokka. 28% til vidbétar telja
ad tekjur muni aukast til muna { framtidinni med pvi ad einblina enn
frekar & pessi mal.

@\ @ Minni kostnadur

23% batttakenda segja aherslur peirra & dbyrga ferdapjonustu hafi
minnkad kostnad { rekstri fyrirtaekisins. 23% vissi ekki til bess en 54% telja
svo ekki vera.

@ @ Anaegdir vidskiptavinir

Samtals segja 77% ad vidskiptavinir peirra séu anagdir med dherslur peirra
um abyrga ferdapjonustu.
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Sjélfbaerni er ferdalag

Afangar 4 framhaldandi ferdalagi til sjalfbaerni:
® Tryggja studning edstu stjérnenda innan fyrirtaekjanna vio verkefni abyrgrar feréapjéonustu.
¢ Tengja kjarnastarfsemi fyrirtaekja vid sjalfbeerni - nyta pekkingu, reynslu og gogn.
®  Finna fyrirmyndarfyrirtaeki sem standa sig vel { abyrgd og sjalfbaerni - tengja vid pau og segja fra
peim.
® Lzra hvert af 66ru og midla pekkingu sinni og reynslu.
® Meela arangur - stédugt.
¢ Finna demi um fyrirmyndir erlendis fra.
¢ Hyvetja til nyskopunnar og nyrrar hugsunar { vigskiptum.

®  Hvetja yfirvold til ad setja markid hatt fyrir abyrga ferdapjonustu a Islandi, vera patttakendur {
hverskonar stefnumdétun og adgerdum sem bjédast.

®  Hvetja yfirvold til a0 bua til hvata til pess ad fyrirtaeki syni abyrgd.

®  (Geraadgengilegar fjérar vef-vinnustofur par sem farid er yfir fjogur megin vidfangsefni abyrgrar
ferdapjonustu. Adgengilegt patttakendum fyrir lok ars 2019.

Fra sjonarhdli stjérnvalda:

Framtidarsyn og leidarljds islenskrar ferdapjénustu til 2030

{upphafi ars 2019 var skipadur styrihopur sem hafdi pad hlutverk ad setja fram drég ad fromtiéorS)'/n
og leidarljosi islenskrar ferdapjonustu til 2030. Logd er fram st framtidarsyn ad islensk ferdapjonusta
verdi leidandi & heimsvisu { sjalfbaerri proun. Ahersla er 16gd & ad islensk ferdapjénusta studli ad baettum
lifskjérum og hagseeld og sé pekkt fyrir gaedi, fagmennsku og einstaka upplifun.

Jafnvaegisas ferdamala

Jofnvaegisc’:s ferdamala mun veita yfirlit um astand efnahagslegra, samfélagslegra og umhverfislegra
batta og gefa visbendingar um hvar trbota sé porf. Pannig mun Jafnvaegisasinn nytast sem stjornteeki

vio motun framtidarstefnu [slands sem afangastadar med pad ao leidarljosi ad studla ad jafnvaegi og
sjalfbaerri proun ferdapjonustu til lengri tima.

Framkvaemdaadilar ad verkefninu um Abyrga ferdapjénustu vilja hvetja alla ba sem aé préun og
uppbyggingu { ferdapjénustu koma til pess ad taka virkan patt 1 peirri stefnumaotandi vinnu sem
framundan er og midla pannig mikilvaegri pekkingu og reynslu af pessum vettvangi.
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Gagnleg 16l og taeki -
Verkfeerakista Abyrgrar fer8apjénustu

Hopur nemenda i MPM némi vid Haskélann 1 Reykjavik atbjé verkfeerakistu sem gagnast setti
fyrirteekjum vel. Verkfaerakistan samanstendur af nokkrum 6lum.

Fyrst ber ad nefna greiningartaeki sem gagnast fyrirtaskjum til a8 sjé stodu sina 1 Hlokkunum fjGrum
(umgengni um néttbruna, dryggi starfsmanna, neytendavernd og &hrif & naersamfélagid). Einnig eru
leidbeiningar um almenna markmidasetningu dsamt snidmati il ad nofa vid markmidasetninguna sjélfa.

Adur en haegt er ad setja sér markmid er naudsynlegt ad skoda fyrst
stbduna eins og hun er { dag. Greiningartaekid (excel) adstodar vio
ao draga fram helstu aherslur fyrirtaekisins hingad til og skerpir pannig
synina 4 ad gera megi betur. Ut frd myndritinu sem greiningartaeki® byr
til er pvi haegt ad sja hvar fyrirtaekio stendur vel og hvar pad vill gera

Greiningartaeki
betur.

Svo markmidasetning verdi markviss er naudsynlegt ad vanda til verka.
Markmidin verda ad vera skyr (S), maelanleg (M), adlagandi (A), raunhaef
(R) og timasett (T). Med pvi ad setja markmidin fram & SMART hatt eru

mun meiri ltkur & ad pau naist. | SMART leidbeiningunum er farid yfir

ST ool hvernig markmid eru sett fram. Einnig fylgir Hugmyndabanki sem

byggdur er & reynslu ferdapjonustufyrirtaekja vio markmidasetningu.

Leidbeiningar um &vinning og markmidasetningu.

Tvo sniomat ma finna { verkfeerakistunni: Fyrra sniomatio er Veggspjald
(pdf A3) og Yfirlit yfir adgerdardaetlun (pdf A3). Hér er haegt ad setja
markmid og adgerdarazetlun fram & myndraenan hatt. Petta snidmat ma

prenta ut og er tilvalid ad hengja upp & aberandi stag til ad minna alla

4 pad markmid sem verid er ad vinna ad. Einnig eru hér synishorn af

Markmid og
adgerdarazetlun utfylltum snidmatum. Einnig er hér sama snidmat & Excel formi fyrir

markmid og adgerdarazetlun. Fremst er yfirlit yfir markmidin sem eru i
vinnslu en svo eru 10 sidur til pess ad skilgreina markmisin. [ kistunni
eru lika skjol med deemum. Velja ma bad snidmat sem hentar eftir pvi

hvort nota & télvu eda hengja upp a vegg, meelt er med hvoru tveggja.
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Vettvangur Abyrgrar fer8apjénustu frd 2016 -2019

16.desember 2016
10.jantar 2017

20.janvar
09.febrtar 2017
15.mars 2017

04 .april 2017
13.juni 2017
Q7.september 2017
13.0ktéber 2017
24.oktober 2017
16.n6vember 2017
07.desember 2017
23.februar 2018
04.maf 2018
Q7.september 2018
19.0ktdber 2018
16.névember 2018
06.desember 2018
08.febrtiar 2019
22 febriar 2019
03.mars 2019
30.april 2019

14.mai 2019
05.juni 2019

28.4qust 2019

11.september

Kynningarfundur & Grand hétel Reykjavik

Undirskrift 240 forsvarsmanna fyrirtaekja dsamt forseta Islands

& yfirlysingu um Abyrga ferdabjonustu

Netnamskeid og vinnustofa - Markmidasetning

Netndmskeid og vinnustofa - Oryggi

Tolum hreint 1t um Abyrga ferdapjénustu & ferdabpjénustudegi SAF
Netnamskei® og vinnustofa - Abyrgir vinnuveitendur

Hagnyt vinnustofa { streymi og med patttoku { Haskéla Reykjavikur

Fundur folksins & Akureyri, Abyrg ferdapjonusta og neerumhverfio

Arctic Circle - Brake out session - Arctic tourism activities

Netnamskeid og vinnustofa - Umhverfid

Hagnyt vinnustofa i streymi og med patttoku { Haskola Reykjavikur
Uppskeruhatia Abyrgrar ferdapjonustu & Hotel Natura

Abyrg ferdabjonusta og arsreikningurinn - visburdur { Husi ferdaklasans
Abyrg ferdabjonusta og ny personuverndarlag - visburdur { Husi ferdaklasans
LYSA, fundur félksins & Akureyri - Skernmtiferdaskip og neersamfélagio
Arctic Circle, Brake out session, Best practice for Responsible tourism in the Arctic
Sjalfbaerni skapar meira virdi - visburdur { Husi ferdaklasans

Dagur abyrgrar ferdapjonustu i Husi Vigdisar

Erlent vinnuafl i ferdapjonustu - Hadegisfundur { Husi ferdaklasans

Viohorf heimamanna til ferdapjonustu - Hadegisfundur i Husi ferdaklasans
What works { Hérpu - Sjalfbeer ferdabjénusta og heimsmarkmioin

Starfsanagja og vinnuumhverfi { ferdapjonustu

- hadegiskynning { Husi ferdaklasans
Fjoldi og dreifing erlendra ferdamanna - hadegiskynning { Husi ferdaklasans

Erlendir ferdamenn 2018 - lyofraedi og feréahegdun

- hadegiskynning i Husi fedraklasans

Hvad finnst {bium { Reykjavik um ferdamenn?

- hddegiskynning { Husi ferdaklasans

Loftum ut um loftlagsmalin - Vigburdur & Grand Hotel Reykjavik
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Lokaord

Hvatningaverkefnid um Abyrga ferdapjénustu hefur ni verid starfraekt { neer priti &r en fra upphafi hafa
verid haldnir yfir 30 vidburdir, vinnustofur, fraedsluerindi og radstefnur.

Fjoldi patttakenda hefur endurspeglad dhuga og mikilveegi verkefnisins sem er hvergi neerri lokid. Aldrei
{ sdgu mannkynsins hefur ahersla & umhverfismal, sjalfbzerni og stodugar umbeaetur verid mikilvaegari.
Fyrirtzeki i ferdapjénustu eiga verkefnid um abyrga ferdapjénustu, pad er unnio a peirra forsendum meo

hagsmuni framtidarinnar ad leidarljési og med pvi skyra framtidarmarkmidi ad Island verdi sjalfbeer
afangastadur fyrir komandi kynslodir pjodarinnar.

Samhlida verkefninu um Abyrga ferdapjénustu hafa stjornvold { samtali vid atvinnugreinina sett af stad
metnadarfulla stefnumotun bar sem byggt er 4 undirstodum sjalfbaerni.

bétttakendur { Abyrgri ferdapjonustu hafa undirritad yfirlysingu bess efnis ad setja sér skyr og mzelanleg
markmid i fjorum meginpattum verkefnisins sem snuia ad umhverfi og éryggi, starfsménnum, gestum og
naer samfélaginu. Pessir meginpeettir kallast vel & vid helstu stefnupeetti stjornvalda.

{1j6si bess ad um 70% peirra sem svérudu spurningunum héféu ekki sett markmio sin fram er ljést ad
heilmikil teekifeeri eru til urbota og eftirfylgni vio fyrirteeki begar kemur ad studningi og upplysingagjoéf
til peirra. Mikill meirihluti peirra sem ekki hofdu sett markmidin fram sogdu ad forgangsrodun, timaleysi
og skortur & upplysingum um framsetningu hefdi valdio pvi ad pau veeru ekki komin lengra. Teekifeeri
framkvaemdaadila liggja pvi ad miklu leiti i pvi ad halda hvatningunni afram, koma upplysingum a
framfaeri med skyrum haetti og hafa fraedsluhluta um hina fjéra meginpeetti adgengilega { gegnum
vefvinnustofur. Kénnun sem bessi er mikilveegur lidur { ad meta nuverandi stéou og dskoranir
patttakenda. Markmio framkveemdaadila er ad halda afram & peirri vegferd ad sem flestir geti tekid patt,
ad markmidin med patttoku séu skyr og ad fyrirtekin geti nytt sér efnid til uppbyggingar og prounar a
samfélagsabyrgd og sjalfbaemi innan sinna fyrirtekja.

Patttaka hvers og eins fyrirtaekis er ekki bara mikilveeg sem slik heldur patttaka allra starfsmanna innan
fyrirtaekjanna sem og vidskiptavina. Skilabodin sem taktfastur hépur sendir fra sér ut { samfélagio um
ad syna abyrgd gagnvart umhverfi og starfsménnum, koma vel fram vid gesti 0g geeta ad éryggi peirra
asamt pvi ad ganga ekki & viskvama natturu, eru skilabod sem margfalda sig og verda ad lokum hluti af
menningu okkar og stolti til framtidar.

Arangur af verkefni semn pessu byggist & breidri samvinnu allra hagasila sern koma ad uppbyggingu
4 ferdapjonustu. Pannig hafa samstarfsadilar ad verkefninu fra Ferdamalastofu, fslandsstofu,
Stjérnst6o Ferdamala, Markadsstofum landshlutanna, Héfudborgarstofu, Safe travel, Atvinnu og
nysképunarraduneytinu og SAF verid verkefninu afar mikilveegur.

Fram ad pessum timamaétun hefur framkveemdapungi og skipulag verid { hondum Islenska ferdaklasans
og Festu. | framhaldi mun aukin adkoma SAF verda ad verkefninu og hlékkum vid til pess ad halda
vegferdinni afram.
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Vidauki A

Spurningar ur rannsékninni:

1.
2.

W

© o N o U s

10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.

15.

20.

21

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

Hefur fyrirteekid birt markmio um abyrga ferdapjonustu a vef sinum?
Hverja telur pu dsteeduna vera fyrir pvi ad pid hafid ekki birt markmio um abyrga feréapjénustu?

Hvad af eftirtoldu myndi ad pinu mati auka likurnar a pvi ad fyrirteekid birti markmid sin um
abyrga ferdapjonstu a naestu vikum?

Getur pti gefio deemi um markmid fyrirtaekisins um éryggi ferdamanna og hattvisi { peirra gard?
Hvernig meelio pid éryggi ferdamanna og hattvisi { peirra gard?

Eru pid med déryggisstefnu birta & vefnum?

Getur pu gefid deemi um markmid fyrirtaekisins um réttindi starfsfolks?

Hvernig meelio pid hvort réttindi starfsfélks séu virt?

Getur bt gefio deemi um markmid fyrirtaekisins um ad ganga vel um og virda natturuna?
Hvernig meelio pid hvort fyrirteekid er ad ganga vel um og virda nattiruna?

Erud pié med umhverfisstefnu birta 4 vefnum?

Flokkio pid sorp hja fyrirteekinu?

Meelid pid losun fyrirteekisins & grodurhusalofttegundum?

Lagmario pio rask fyrirteekisins og vidskiptavina & umhverfio?

Getur pu gefid deemi um markmid fyrirteekisins um ad hafa jakvaedi dhrif & neersamfélagis?
Hvernig meelid pid hvort fyrirtaekid hefur jakveed ahrif & neersamfélagio?

Hefur vinna vio dbyrga ferdapjénustu opnad ny vidskiptateekifeeri fyrir fyrirtaekic?

Ef ja, getur pu nefnt deemi um ny vidskiptataekifeeri?

Hefur vinna vio abyrga ferdapjénustu dregio Ur kostnadi fyrir fyrirtaekio?

Ef ja, getur bt nefnt deemi um minni kostnad?

A heildina liti, telur bt ad pad hafi oraid fiarhagsleqgur avinningur af verkefninu?

Eru vidskiptavinir ykkar anagdir eda 6anagdir med aherslur ykkar um abyrga ferdapjonustu?
Er starfsfolk ykkar anaegt eda 6anaegt med dherslur ykkar um abyrga feréapjonustu?

Hafio pid kynnt markmid ykkar um abyrga ferdapjénustu fyrir samstarfsfyrirtaekjum ykkar?
Hafid pid nytt ykkur fraedslu og studning sem er { bodi fyrir fyrirtaeki { Abyrgri ferdapjonustu?

Telur bt ad krafa ferdamanna um samfélagsabyrgd og sjalfbaerni ferdapjonustufyrirtaeka & [slandi
muni aukast eda minnka & neestu arum?

Er eitthvad annad sem pu vilt korna a framfaeri vie skipuleggjendur Abyrgrar ferdapjonustu?

Vilt pu eiga moguleika & ad vinna [patttekndaverdlaun - nefna hver pau eru)?
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